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روز اول مهر بچه‌ها، همکاران، مدیر 
همه  و  همه  مدرسه  مستخدم  و 
مضاعفی  انرژی  انگار  بودند.  شاد 
خندة  از  مدرسه  معاون  داشتند. 
بچه‌ها ناراحت نبود. بچه‌ها دور مدیر 
حلقه زده بودند. همکاران از تابستان 
بودند،  کرده  که  مسافرت‌هایی  و 
حرف می‌زدند. مدرسه نشاط خاصی 

داشت. 
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آن‌روز گذشت. داشتم فکر میک‌ردم چه تفاوتی بین 
روز اول مهر و بقیة روزهای س��ال تحصیلی وجود دارد. 
چرا این ش��ادی، انرژی و نش��اط تا پایان سال همراه ما 
نیست؟ آیا مدیر مدرسه نقش مهم‌تری برای حفظ این 
س��رزندگی و طراوت روزهای اول سال تحصیلی ندارد؟ 
روش��ن اس��ت که هدف مدیر هر مجموع��ه‌ای افزایش 

بهره‌وری و یکفیت برای پیشرفت آن مجموعه است.
همة ما می‌دانیم مدیران در سازمان مدرسه وظایفی 
چون برنامه‌ریزی، سازمان‌دهی، نظارت و کنترل، برقراری 
ارتباط، هدایت و تصمیم‌گیری دارند. البته در سال‌های 
اخیر اصطلاح‌ها و مفاهیم جدیدی در مدیریت متداول 
ش��ده‌اند که از جملة آن‌ها »ابزارهای مدیریتی« است. 
کیی از ابزارهایی که می‌توان آن را هم ابزار ش��خصی و 
هم ابزار سازمانی تلقی کرد، موضوع »نشاط« و »روحیة« 

معلمان و شاگردان است.
»محیط کار در س��ازمان‌های امروزی انس��ان را به 
س��وی فقر روانی س��وق می‌دهد. به‌منظور مقابله با این 
روند، انسان‌ها از حضور عش�ق در کار و روح در فضای 
کاری س��خن می‌گویند. هر کسی عمیقاً دوست دارد به 
کاری بپردازد که ش��اد، پرمفه��وم و برخوردار از مهارت 
باش��د. هر کسی دوست دارد که به بخشی تعلق داشته 
باش��د، سهیم شود، با اهمیت باش��د و تمایزی به‌وجود 

آورد« )کانفیلد و میلر، 1999(.
در کتابخانة ش��خصی‌ام کتاب‌هایی را که در مورد 
نشاط، روحیه و عوامل مؤثر بر موفقیت بود، ورق می‌زدم. 
نتیجه گرفتم اکثر منابع بر این باورند که ایجاد نش��اط 
عبارت‌ اس��ت از پدید آوردن بستر و فضایی که به تولید 
انرژی، طراوت و ش��ادمانی در خود و دیگران بینجامد؛ 
به‌نحوی که بتوان با س��بکی، چالاکی و احساس انرژی 
برای دس��تیابی به اهداف و نتایج مورد نظر تلاش کرد. 
به‌وج��ودآوردن این فضا متأثر از رعایت عوامل ش��غلی، 

سازمانی، مدیریتی و رفاهی است.
»از جمله وظا��یف مدیریت، پدید آوردن فضا برای 
فعالیت و بسترس��ازی به‌منظور شکوفایی استعدادهای 
انسان به‌منظور تحقق اهداف است. در این راستا، دیدگاه 
تولید نش��اط در نیروها بر این اس��توار است که فرد می 
تواند با موفقیت ش��غلی، اجتماعی، خانوادگی، مادی و 
معنوی خود با انتخ��اب بهترین نگرش، لذت معنوی - 
عرفانی کافی ببرد و در ابعاد متفاوت به‌نحوی مؤثر رشد 
کند؛ یعنی اگر تفکرات و اندیش��ه‌ها مثبت ش��وند، آن 
وقت زندگی برای انس��ان معنای دیگری پیدا میک‌ند« 
)پورجعفری، 1379(. نظام آموزشی ما چند سالی است 
که اس��تانداردهایی را به اشکال مختلف تجربه میک‌ند 
و برای جهش بزرگ به‌س��وی نشاط، روحیه، بهره‌وری، 
خلاق��یت و کارآفرینی که ضرورت‌های ش��رایط خاص 
زمانی هستند، آماده می‌شود. این مفاهیم برای مدیران 
ایرانی ناشناخته نیس��تند، لکین آشنایی دقیق با آن‌ها 

مقدمه و لازمة پیشرفت عمیق و ساختاری در نظام‌های 
مدیریتی اس��ت. در واقع با پذیرش نظام نشاط، جامعه 
به مرحله‌ای وارد می‌ش��ود که می‌باید فاصلة کشور را با 
دنیای پیش��رفته به حداقل ممکن کاهش دهد و تلاش 
کند در مدت زمان معقولی این فاصله را نیز از بین ببرد 
تا بتوان��د از اصیل‌ترین منبع در دس��ترس خود، یعنی 

»منابع انسانی«، استفادة مطلوب‌تری کند.
بسی��اری از اصولی ��که امروز در قالب شی��وه‌های 
جدید برای ایجاد و مدیریت س��ازمان )مدرسه( خلاق و 
پویا توصیه می‌ش��وند، یعنی جلب مشتری )شاگردان(، 
به حداقل رساندن مشکلات، مدیریت کارآفرینی، نشاط 
و روحیه در محیط کاری و...(، در فرهنگ ایران س��ابقه 
دارند؛ که باید برای احیای این ارزش‌ها به‌گونه‌ای علمی 

و روشمند کوشید.
»ه��ر منبع ان��رژی به م��رور زمان رو ب��ه کاهش 
می‌گذارد و گرایش به ضعف دارد. این کی اصل و قانون 
در طبیعت اس��ت. انس��ان هم کی منبع انرژی روانی، 
فکری و جس��می است، یعنی قانون کاهش انرژی برای 
او هم صادق است. اما در مقابل کاهش انرژی، بازیابی و 
تولید مجدد آن امکان‌پذیر است که در ادبیات مدیریت و 
نظریة سیستم‌ها به آن آنتروپی منفی )مقابله با انهدام 

و بی‌نظمی و کاهش انرژی( گفته می‌شود‌« )همان(.
»فش��ارهای عصب��ی و روان��ی ��که ب��ه اصطلاح 
تنش نام��یده می‌ش��وند، در زندگی روزان��ة ما به‌طور 
فراوان مشاهده می‌ش��وند. دنیای صنعتی و فراصنعتی 
گرفتاری‌ه��ای فراوانی به بار آورده اس��ت. نگرانی افراد 
نس��بت به کار، مشک��لات اجتماعی، وض��ع اقتصادی 
و نیازه��ای گوناگون، انتظ��ارات و توقعات س��ازمان از 
کارمن��دان، پیش��رفت فناوری و نگران��ی و بیم از کهنه 
شدن معلومات و اطلاعات، مشکلات مدیریت و توقعات 
کارکنان، همگی سبب می‌شوند که فرد از لحظة بیداری 
در بام��داد تا هنگام آرمیدن در ش��امگاه، همواره دچار 
فشارها، نگرانی‌ها، بیم‌ها و امیدهای گوناگونی باشد که 
گاه با ظرفیت بدنی، عصبی و روانی وی متناس��ب است 
و گاه با آن س��ازگار نیس��ت. مجموعة چنین حالت‌ها و 
فش��ارهای ناش��ی از آن‌ه��ا در اصطلاح تن��ش نامیده 

می‌شود« )دقیقی و فرهنگی، 1379(.
مناب��ع علم��ی سلس��له عوامل��ی را در زمینه‌های 
متعددی مطرح کرده‌اند که می‌توانند در ایجاد نش��اط 
افراد دخالت داش��ته باش��ند. عوامل مزب��ور را می‌توان 

به‌صورت زیر طبقه‌بندی کرد:

 عوامل شغلی
سلسله عواملی هستند که در شیوه یا روند اجرای 
کارها اثر می‌گذارند و به ایجاد ویژگی‌های خاص در شغل 
فرد منجر می‌ش��وند. این عوامل میزان رضایت فرد را از 
شغل تغییر می‌دهند، در ایجاد احساس امنیت یا نبود آن 
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نسبت به شغل نقش دارند، و به غنی شدن یا کم‌ارزش 
جلوه یافتن شغل از نظر شاغل منجر می‌شوند که آن‌ها 
را می‌توان در قالب »رضایت«، »امنیت« و »غنی‌سازی« 
شغلی مشاهده کرد. شغل معلمی یا به‌عبارتی دقیق‌تر، 
»هنر معلمی« فن و مهارتی است که به آرامش و امنیت 
روانی نیاز دارد. مدیر می‌تواند از طریق تعامل، جوانب و 
ویژگی‌های خاص معلمی را به نمایش بگذارد و به‌صورت 
رفتاره��ای کلامی و غیرکلامی )که معمولاً شی��وه‌های 
غیرمستقیم از اثربخشی بیش��تری برخوردار است(، به 

امنیت و آرامش معلمان کمک کند.

 عوامل سازمانی
بیش��تر کارها در بافت س��ازمان انجام می‌ش��وند. 
کارشناسان »رفتار س��ازمانی« و »توسعة سازمانی« نیز 
برای دریافتن تأثیرهایی که س��ازمان در کار دارد، نقش 
س��ازمان را در کانون توجه خود قرار داده‌اند. از س��وی 
دیگر، استرس شغلی با شماری از ویژگی‌های مربوط به 

سازمان نیز بستگی دارد )راس و آلتمایر، 1997(.
عوامل سازمانی آن‌دس��ته از عواملی هستند که با 
دخالت خویش باعث پیشرفت روزافزون سازمان توسط 
کارکنان می‌شوند. این عوامل دارای ابعاد مالی، آموزشی 
و محیطی هستند. مدیر می‌تواند با توجه به ظرفیت‌ها و 
اختیارات برای هر کی از ابعاد مالی، آموزشی و محیطی 
برنام��ه‌ای اجرا��یی تدوین کند. تش��ویق‌ها، آموزش‌ها، 
کنفرانس‌های درون مدرس��ه‌ای، نشست‌های تخصصی، 
رنگ‌آمیزی مدرسه و مشارکت دانش‌آموزان در نظافت و 

ادارة مدرسه از جمله راهکارهای اجرایی هستند.

 عوامل مدیریتی
»مدیریت میک‌وشد رفتار کارکنان را بهبود بخشد. 
این کار در اثربخش��ی مدیریت اهمیت بس��زایی دارد. 
اگر مدیران بتوانند به‌گونه‌ای مثبت با نیروهای انس��انی 
برخ��ورد کنند، موج��ب خلاقیت و نوآوری بیش��تر در 
سازمان خواهند شد و با استفاده از دیدگاه‌های متفاوت 
کارکنان، فرایند تصمیم‌گیری‌ها را بهبود می‌بخش��ند« 

)رابینز، 1998(.
عوامل مدیریتی دخیل در هدایت و بسیج معلمان 
برای تغییر در اثربخش��ی تلاش‌ه��ا و نیز تحقق اهداف 
برنامه‌ریزی ش��دة مدرس��ه، از جمله عوام��ل مرتبط با 
مدیریت مدرسه هستند. چگونگی به مشارکت طلبیدن 
معلمان، تبعاتی که در اثر ویژگی‌های شخصیتی مدیر در 
فضای کاری به‌جا می‌ماند، گونه‌های متفاوت حمایت‌های 
مدیریتی که به اشک��ال متفاوت باعث تغییر در آهنگ 
و یکفیت کار معلمان و حتی دانش‌آموزان می‌ش��وند، و 
اینکه مدیر فردی خودمحور اس��ت یا کارها را براساس 
اصول مدیریت مش��ارکتی و رهبری، هدایت میک‌ند و 
انجام می‌دهد، عواملی مدیریتی هس��تند که در نشاط 

سازمانی مدرسه مؤثرند.

 عوامل رفاهی
آن سلس��له از عواملی را گوین��د که توجه به آن‌ها 
باعث تأم��ین رفاه فرد و خانواده، و بهبود در بهداش��ت 
جس��می و روحی افراد می‌ش��ود و متأثر از ویژگی‌های 
فرهنگی هستند؛ »ایجاد شرایطی که کارکنان سازمان 
ب��ا اعتقاد قلبی و ب��ا صمیمیت برای خ��ود و همکاران 
خویش احترام قائل باشند و این‌گونه احساس احترام به 
خویش��تن و دیگران را در رفتار و اعمال خود نیز آشکار 

سازند« )دقیقی و فرهنگی، 1379(.
هر کسی که کار میک‌ند، حق دارد مزد منصفانه و 
رضایت‌بخش��ی دریافت کند که زندگی او و خانواده‌اش 
را موافق ش��أن و کرامت انس��انی تأمین کند و رفاه وی 
در صورت لزوم با دیگر وس��ایل حمایت اجتماعی کامل 
ش��ود اما مشک��لات اقتصادی و مالی معلمان همیش��ه 
همراه آن‌ها بوده است. وقتی به گذشتة تحولات رفاهی 
و حقوقی معلمان ن��گاه میک‌نیم، درمیی‌ابیم که وزرای 
آموزش‌وپرورش همگی برای افزایش حقوق و امور رفاهی 
کوشی��ده‌اند اما تنها عاملی که می‌تواند در این زمینه به 
معلمان کمک کند، مدیریت صحیح مالی از سوی خود 
معلمان است. معلمان ژاپنی با داشتن حقوق‌های مکفی 
با دوچرخه به مدرس��ه می‌روند اما اغلب همکاران ما با 
خریدن ماشین اقساطی ذهن خود را مشغول میک‌نند 
یا با خریدن لوازم غیرضروری نشان می‌دهند که برنامة 

مالی مشخصی ندارند. 
ش��اید مدیر مدرس��ه نتواند به‌طور مستقیم در این 
زمینه نقشی داشته باشد، اما با ارائة الگوی موفق می‌تواند 
نشاط را تا پایان سال تحصیلی حفظ کند. به‌هرحال، این 
موضوع که اول مهرماه همه بانش��اط، سرزنده و پرانرژی 
هستند، اما به مرور زمان انرژی‌شان کاهش میی‌ابد، در 
هر مدرسه از ریشه‌ها و عوامل گوناگونی نشئت می‌گیرد 

که می‌تواند موضوع بحثی برای شورای دبیران باشد.

پی‌نوشت‌
1. Delight
2. Moral
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